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Lugupeetud Merike Andruško 
 
 
Sotsiaalkindlustusamet (SKA) algatas 2024. aasta novembris järelevalve Mulgi 
Hoolekandekeskuse Polli tegevuskohas, mille käigus kontrolliti üldhooldusteenuse osutamise 
vastavust sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 määruses nr 
36 "Nõuded väljaspool kodu osutatavale ööpäevaringsele üldhooldusteenusele" sätestatud 
nõuetele ning majandustegevuse nõuete täitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku üldosa 
seadusest. 
 
20.12.2024 koostatud järelevalve aktis nr 5.1-3/32769-3 on kirjeldatud SHS §-de 20, 21 ja 154 
sätestatud nõuete rikkumised.  
 
Tunnustame Teid, et olete akti punktides 2.1. ja 2.4 nimetatud rikkumised on kõrvaldanud 
lõpetades üldhooldusteenuse osutamise aadressil Longi tee 3 Polli küla ning leidnud 
munitsipaalkorteritele kasutust sotsiaalmajutusüksusena. Samuti olete 10.06.2025 seisuga 
parandatud tegevusloa nr SÜH000075 Polli tegevuskoha andmed (lubatud voodikohtade arv).  
 
Selleks, et saaksime kaaluda järelevalvemenetluse lõpetamist, palume Teil selgitada, kuidas 
olete kõrvaldanud järelevalve akti punktides 2.2. ja 2.3. nimetatud rikkumised:  
 

- Millisel viisil on teenuseosutaja taganud, et hooldusplaani koostamise kuupäev on 
dokumenteeritud viisil, mis võimaldab seda üheselt tuvastada? 
 

- Millisel viisil on teenuseosutaja taganud, et hooldusplaani koostamise käigus hinnatakse 
teenusesaaja vajadust tervishoiuteenuse osutamiseks ning hooldusplaanis on kajastatud 
kliendi terviseseisundist tulenevad isikuhooldustoimingud? 
 

Ühtlasi palume esitada kontrolliks kolme hooldusplaani koopiad, mis on koostatud või läbi 
vaadatud 2025. aastal ning mis vastavad Teie hinnangul SHS § 21 kehtestatud nõuetele. 
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Selgitus rikkumiste kõrvaldamise kohta ning hooldusplaanide koopad palume saata hiljemalt 
30.06.2025 e-posti aadressile tonis.palgi@sotsiaalkindlustusamet.ee (isikuandmetega 
dokumendid krüpteeritult, isikukood 37511202744).  
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Tõnis Palgi  
peaspetsialist (järelevalve)  
 
 
53317757, tonis.palgi@sotsiaalkindlustusamet.ee 


